Circle K Luxembourg S.A. est actuellement a la recherche d’un(e) :

Sales Market Manager (M/F/D)

Le SMM est responsable de I'ensemble des opérations, du P&L, du personnel et du volet HSE
dans son domaine au sein de notre réseau. Le SMM coache et accompagne de maniére
proactive les managers des sites sous sa responsabilité pour obtenir les meilleurs résultats. Par
l'intermédiaire des managers de sites, le SMM s'assure d'avoir des equipes de vente trés
performantes qui fournissent un excellent service a la clientéle sur tous les « stores » de sa
région a tout moment. Le SMM est un canal important d'information entre les « stores » et le

« service center » de Circle K Luxembourg .

Le SMM rapporte au RDO « Regional Director Operations » (membre du Comité de Direction) et
gere une équipe d’environ 10 « store » managers.

Les missions du SMM :

e Superviser une équipe de 10 a 12 store managers.

Veiller a la fixation d'objectifs réalistes pour les stations de son secteur.

S’assurer du respect de la politique commerciale, normes et exigences opérationnelles au sein de
chaque store.

Supporter et former les store managers dans la gestion des ressources humaines

Elaborer des plans de développement pour des stores avec du potentiel.

Suivi des KPI et analyses des états financiers.

Effectuer des études de rentabilité.

Respecter les exigences fixées au niveau du budget : marges et ventes.

Optimiser la réduction des colts avec pertinence.

Votre profil :

Compétences managériales et expérience dans le commerce > 5 ans

Expérience en tant que gestionnaire de managers

Expérience dans la responsabilité et la gestion des pertes et profits

Orienté client, esprit commercial, fortes aptitudes au développement de relations a long terme et a
la négociation

Savoir gérer les priorités, étre bien organisé et analytique

Savoir travailler de fagon autonome en prenant des initiatives

Aisance dans les outils informatiques, connaissance de Microsoft Office

Compétences linguistiques : Frangais, et anglais niveau C1 minimum, allemand étant un atout
Faire preuve de disponibilité, flexibilité, proactivité et engagement

Date d’engagement : immédiate
Type de contrat : CDI, temps plein

Package salarial avec voiture de fonction



