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Ce guide vous présente les
principales fonctionnalités
étape par étape.

Découvrez une solution digitale conçue pour
simplifier la gestion de vos cartes et 
de vos dépenses de carburant au quotidien.
Grâce à une interface claire et intuitive, 
vous gardez le contrôle total sur vos
opérations tout en optimisant votre 
temps et vos coûts.

Fonctionnalités principales

Commander et gérer les cartes : 
Commandez ou bloquez facilement 
des cartes, définissez/réinitialisez les 
codes PIN.

Analyses de transactions personnalisées : 
Suivez les achats avant et après la 
facturation, surveillez la consommation de 
carburant par conducteur/véhicule. 

Vue d’ensemble des cartes : 
Consultez et exportez toutes les cartes
de l’entreprise vers Excel. 

Gestion des factures : 
Accédez aux factures et exportez-les,
consultez les détails de facturation passés. 

Suivi du crédit disponible : 
Suivez le crédit disponible de votre entreprise
directement depuis la page d’accueil.

Restrictions flexibles des cartes : 
Définissez des limites d’utilisation 
quotidiennes, hebdomadaires ou 
mensuelles ainsi que des restrictions 
par heure, produit ou localisation. 

Rapports personnalisés : 
Créez, enregistrez et modifiez des
rapports sur mesure.

Sécurité renforcée : 
Configurez des alertes et recevez des 
notifications lorsque les limites sont 
atteintes.
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Commander une 
nouvelle carte de 
mobilité
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Commander une nouvelle carte de mobilité 

2.  Cliquez sur « Obtenir une nouvelle carte » pour commencer la demande.

1.  Cliquez sur « Cartes » dans le menu latéral.
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Commander une nouvelle carte de mobilité 

4. Saisissez le nom du titulaire de la carte.

3. Cliquez sur l’icône plus pour augmenter le nombre de cartes.
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Commander une nouvelle carte de mobilité 

6. Sélectionnez « Plastique » comme type de carte.

5. Cliquez sur « Suivant ».
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Commander une nouvelle carte de mobilité 

8. Sélectionnez vos fonctionnalités supplémentaires.

7. Choisissez le type de carte que vous souhaitez.
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Commander une nouvelle carte de mobilité 

10.  Cliquez sur « Suivant ».

9.  Sélectionnez votre compte et votre groupe de carte.
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Commander une nouvelle carte de mobilité 

12.  Cliquez sur « Suivant ».

11.  Choisissez les limites d’achat et les restrictions de produits pour le   
  profil sélectionné.
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Commander une nouvelle carte de mobilité 

14.  Cliquez sur « COMMANDER UNE CARTE » pour finaliser la commande.

13.  Vérifiez et confirmez l’adresse de livraison.
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Commander une nouvelle carte de mobilité 

15.  Cliquez sur « FERMER » pour terminer le processus.
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Modifier le code  
PIN de la carte
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2. Cliquez sur l’icône du menu Actions (trois points).

Modifier le code PIN de la carte

1. Cliquez sur « Cartes » dans le menu latéral.
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4. Définissez votre code PIN.

Modifier le code PIN de la carte

3 Sélectionnez « Modifier le code PIN de la carte ».
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Configurer le profil de 
restriction de la carte 
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2. Choisissez la carte pour laquelle vous souhaitez mettre à jour les limites  
 et/ou restrictions.

Configurer le profil de restriction de la carte

1. Cliquez sur « Cartes » dans le menu latéral.
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4. Vous pouvez sélectionner un profil de restriction existant.

Configurer le profil de restriction de la carte

3. Sélectionnez « Limites » dans le menu.
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6. Choisissez les produits que vous souhaitez sur votre carte.

Configurer le profil de restriction de la carte

5. Vous pouvez également choisir de remplir chaque section. Mettez à jour  
 les limites mensuelles et hebdomadaires. N’oubliez pas que les plafonds  
 mensuels doivent être plus élevés que les hebdomadaires, etc.



18

8. Choisissez vos limites de temps.

Configurer le profil de restriction de la carte

7. Choisissez les limites de localisation.
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Configurer le profil de restriction de la carte

9. Cliquez sur “ENREGISTRER LES MODIFICATIONS”.
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Consulter les restrictions  
et limites d’achat de  
la carte 
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2. Sélectionnez la carte dont vous souhaitez voir les détails.

Consulter les restrictions et limites d’achat de la carte

1. Sélectionnez « Cartes » dans le menu latéral.
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4. Consultez les détails des limites et restrictions des cartes.

Consulter les restrictions et limites d’achat de la carte

3. Cliquez sur « Restrictions sur les cartes ».



Télécharger une facture
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2. Cliquez sur l’icône de téléchargement.

Télécharger une facture

1. Sélectionnez « Factures » dans la barre latérale.



25

Télécharger une facture

3. Sélectionnez le format de fichier souhaité. 
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Envoyer une  
facture par e-mail
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2. Sélectionnez « Autre e-mail... ».

Envoyer une facture par e-mail

1. Cliquez sur l’icône e-mail.
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4. Cliquez sur « Envoyer » pour envoyer la facture.

Envoyer une facture par e-mail

3. Tapez et confirmez votre adresse e-mail.
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Consulter le tableau de 
bord récapitulatif
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2. Sélectionnez votre entreprise dans le menu déroulant. Puis votre compte  
 et votre groupe de carte.

Consulter le tableau de bord récapitulatif

1. Cliquez sur « Tableau de bord ».
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Consulter le tableau de bord récapitulatif

3.  Fixez la période de rapport.
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Accéder à la 
plateforme de services 
de péage routiers
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2.  Cliquez sur « CONTINUER VERS TRAFINEO » pour accéder au portail  
  du service de péage. Vous pourrez y gérer et commander vos badges.

Accéder à la plateforme de services de péage routiers

1. Sélectionnez « Services de routes à péage » dans la barre latérale.
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Connectez-vous dès maintenant 
au portail client Circle K Pro 
Profitez de toutes les fonctionnalités en ligne et gérez l’ensemble 
de vos cartes et paramètres de manière centralisée, en un seul endroit, 
pour une gestion de flotte efficace.

Accéder au portail client : https://card.circlekeurope.com/app/ 
 
Besoin d’aide? 

Pour toute question, n’hésitez pas à nous 
contacter au (+352) 26 37 57 57 ou par e-mail 
à ck.lu-mobility@circlekeurope.com.
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