
1

Kundenportal 
Leitfaden 



INHALT 

Überblick der Hauptfunktionen								        1

Neue Karte bestellen										          2

PIN-Code der Karte ändern   									         12

Karteneinschränkungen verwalten   								        15

Karteneinschränkungen einsehen			     					     21

Rechnung herunterladen									         24

Rechnung per E-Mail versenden								        27

Dashboard einrichten										          30

Plattform für Mautdienste aufrufen								        33



1

Dieser Leitfaden zeigt Ihnen die 
wichtigsten Funktionen Schritt 
für Schritt.

Entdecken Sie eine digitale Lösung, die 
entwickelt wurde, um die Verwaltung 
der Karten Ihrer Flotte zu vereinfachen 
sowie die Kraftstoffausgaben einfacher 
einzusehen. Dank einer klaren und 
intuitiven Benutzeroberfläche behalten 
Sie die volle Kontrolle über alle Vorgänge 
und sparen gleichzeitig Zeit und Kosten im 
Flottenmanagement.

Überblick der Hauptfunktionen

 
Karten bestellen und verwalten:  
Bestellen oder sperren Sie Karten ganz 
einfach und legen Sie PIN-Codes fest bzw. 
setzen Sie diese zurück.

Personalisierte Transaktionsanalysen: 
Verfolgen Sie Einkäufe vor und nach  
der Rechnungsstellung und sehen Sie  
den Kraftstoffverbrauch pro Fahrer/
Fahrzeug ein.

Kartenübersicht:  
Erhalten Sie eine Übersicht all Ihrer Karten 
und exportieren Sie diese als Excel-Datei.

Rechnungsverwaltung:  
Greifen Sie auf Rechnungen zu, exportieren 
Sie diese und sehen Sie vergangene 
Rechnungsdetails ein.

Überwachung des verfügbaren Kredits: 
Verfolgen Sie den Kreditrahmen Ihres 
Unternehmens direkt über die Startseite.

Flexible Kartenbeschränkungen:  
Legen Sie tägliche, wöchentliche oder 
monatliche Nutzungslimits sowie 
Einschränkungen nach Uhrzeit, Produkt 
oder Standort fest.

Individuelle Berichte:  
Erstellen, speichern und bearbeiten Sie 
personalisierbare Berichte.

Erhöhte Sicherheit:  
Konfigurieren Sie Warnmeldungen und 
erhalten Sie Benachrichtigungen, wenn 
bestimmte Limits erreicht werden.
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Neue Karte bestellen
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Neue Karte bestellen

2.	 Auf ‘Neue Karte erhalten’ klicken, um die Anfrage zu starten.

1.	 Im Seitenmenü auf ‘Karten’ klicken.
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Neue Karte bestellen

4.	 Den Namen des Karteninhabers eingeben.

3.	 Auf das Plus-Symbol klicken, um die Anzahl der Karten zu erhöhen.
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Neue Karte bestellen

6.	 Als Kartentyp ‘Plastik’ auswählen.

5.	 Auf ‘Weiter’ klicken.
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Neue Karte bestellen

8.	 Zusätzliche Funktionen hinzufügen.

7.	 Einsatzbereich der Karte auswählen.
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Neue Karte bestellen

10.		  Auf ‘Weiter’ klicken.

9.		  Das jeweilige Konto und die Kartengruppe auswählen.
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Neue Karte bestellen

12.		  Au ‘Weiter’ klicken.

11.		  Produktbeschränkungen für das ausgewählte Profil festlegen.
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Neue Karte bestellen

14.		  Auf ‘Karte bestellen’ klicken, um die Bestellung abzuschließen.

13.		  Lieferadresse überprüfen und bestätigen.



10

Neue Karte bestellen

15.	 	 Auf ‘Schließen’ klicken, um die Kartenbestellung aufzugeben.
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PIN-Code der  
Karte ändern
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2.	 Unter dem Feld ‘Aktionen’ auf die drei Punkte klicken.

PIN-Code der Karte ändern

1.	 Im Seitenmenü auf ‘Karten’ klicken.
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4.	 PIN-Code definieren und absenden, um die Änderung abzuschließen.

PIN-Code der Karte ändern

3	 Die Option ‘Karten-PIN ändern’ auswählen. 



14

Karteneinschränkungen 
verwalten 
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2.	 Die jeweilige Karte, für die die Limits festgelegt werden sollen, auswählen 	
	 und unter dem Feld ‚Aktionen‘ auf die drei Punkte klicken.

Karteneinschränkungen verwalten

1.	 Im Seitenmenü auf ‘Karten’ klicken
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4.	 Hier kann ein bestehendes Einschränkungsprofil ausgewählt werden.

Karteneinschränkungen verwalten

3.	 Die Option ‘Beschränkungen’ auswählen.
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6.	 Die für die Karte gewünschten Produkte auswählen.

Karteneinschränkungen verwalten

5.	 Jede einzelne Sektion kann hier ebenfalls manuell ausgefüllt werden. 		
	 Aktualisieren Sie die monatlichen und wöchentlichen Limits. Beachten  
	 Sie, dass die monatlichen Höchstbeträge höher sein müssen als die 		
	 wöchentlichen etc.
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8.	 Zeitlimits bestimmen.

Karteneinschränkungen verwalten

7.	 Standortbeschränkungen auswählen.
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Karteneinschränkungen verwalten

9.	 Auf ’Änderungen speichern‘ klicken.
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Karteneinschränkungen 
einsehen

3
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2.	 Die Karte auswählen, deren Details angezeigt werden sollen.

Karteneinschränkungen einsehen

1.	 Im Seitenmenü auf ‘Karten’ klicken.
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4.	 Alle festgelegten Karteneinschränkungen werden hier aufgezeigt.

Karteneinschränkungen einsehen

3.	 Auf ‘Kartenbeschränkungen ändern’ klicken.
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Rechnung 
herunterladen
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2.	 Auf das Download-Symbol klicken.

Rechnung herunterladen

1.	 Im Seitenmenü ‘Rechnungen’ auswählen.
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Rechnung herunterladen

3.	 Das gewünschte Dateiformat auswählen und die Rechnung herunterladen.
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Rechnung per  
E-Mail versenden
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2.	 Die Option ‘Andere E-Mail-Adresse’ auswählen.

Rechnung per E-Mail versenden

1.	 Auf das E-Mail-Symbol klicken.
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4.	 Auf ‘Senden’ klicken, um die Rechnung zu versenden.

Rechnung per E-Mail versenden

3.	 E-Mail-Adresse eingeben und bestätigen.
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Dashboard einrichten
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2.	 Im Dropdown-Menü das jeweilige Unternehmen auswählen und 			 
	 anschließend das Konto sowie die Kartengruppe.

Dashboard einrichten

1.	 Im Seitenmenü auf ‘Dashboard’ klicken.
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Dashboard einrichten

3.	 	 Den Berichtszeitraum festlegen und einen 	gesamten Überblick erhalten.



32

Plattform für 
Mautdienste aufrufen
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2.	 	 Um auf das Mautdienstportal zuzugreifen, auf TRAFINEO klicken. 		
		  Anschließend werden Sie auf eine andere Webseite weitergeleitet.

Plattform für Mautdienste aufrufen 

1.	 Im Seitenmenü auf ‘Mautstraßendienstleistungen’ klicken.
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Starten Sie jetzt im 
Circle K Pro Kundenportal
Nutzen Sie alle Funktionen bequem online und verwalten Sie all Ihre Karten 
und Einstellungen zentral an einem Ort für ein effizientes Flottenmanagement.

Zum Kundenportal: https://card.circlekeurope.com/app/

Sie brauchen Unterstützung? 

Bei Fragen kontaktieren Sie uns gerne unter  
(+352) 26 37 57 57 oder per E-Mail an
ck.lu-mobility@circlekeurope.com.


